REGULAMENTO DA CLINICA DO IEPP SERRA GAUCHA

Este regulamento esta baseado no regimento da Clinica do IEPP POA com algumas
adaptacdes considerando as especificidades do servi¢co do IEPP Serra Gaucha.

A comunicac¢do dos terapeutas ocorre primordialmente nas reunides mensais e podera
ocorrer também no grupo de WhatsApp dos terapeutas e coordenadora da clinica, com
o foco informativo.

| — INGRESSO NA CLINICA DE ATENDIMENTOS DO IEPP SERRA GAUCHA

O associado do IEPP poderd ingressar na Clinica de Atendimento quando liberado
pela Diretoria de Ensino e deverd iniciar a supervisao curricular. Esta liberagao
somente se dard no segundo semestre da formacao.

Desde o primeiro semestre da formacdao o associado podera participar das
reunides mensais da clinica como ouvinte. Neste periodo, n3ao havera
obrigatoriedade da presenca.

Ao ingressar na Clinica e necessario participar de uma reunido com a Coordenacao
da Clinica. Devera preencher, assinar e entregar na Secretaria a Ficha de Ingresso
de Terapeutas no Servico de Atendimento do IEPP Serra Gaucha.

O terapeuta deve participar das reunides da Clinica, a serem realizadas na quarta
sexta-feira de cada més, das 16h as 17h. Podera ter uma falta sem justificativa e
uma falta justificada (atestado médico ou certificado de eventos cientificos) por
semestre. Caso tenha mais faltas, serd retirado da lista de encaminhamento de
pacientes até voltar a frequentar as reunides, quando entdo serd inserido ao final
desta.

Ao ingressar na Clinica, o terapeuta devera colocar seu nome na Planilha de
Hordrios que se encontra na Secretaria disponibilizando até cinco horarios em
seu nome.

E de responsabilidade do terapeuta comunicar e atualizar estes horarios, com
auxilio da secretaria do IEPP, sempre que houver alguma mudanca na agenda
pessoal do terapeuta.

E de responsabilidade do terapeuta entregar na secretaria a liberacdo do seu
supervisor para o recebimento de pacientes.
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[l — CONVENIOS E PARCERIAS

1. O terapeuta poderd optar em atender ou ndo pacientes de convénios e parcerias.

2. Caso opte por atendé-los, deverd colocar o seu nome na lista de convénios.

3. E dever do terapeuta ler o contrato do convenio de seu paciente, garantindo o
cumprimento das regras especificas de cada convenio.

[Il = LISTA DE ENCAMINHAMENTOS

1. Aordem dos nomes dos terapeutas que ingressardo na lista de encaminhamentos
de pacientes, se dara conforme a ordem do preenchimento de horarios de cada
terapeuta.

2. No caso do terapeuta em formacdo perder seu Unico paciente, ele terd prioridade
no recebimento de novo paciente.

IV — NORMAS PARA SUPERVISAO DE PACIENTES EM PSICOTERAPIA

1. A primeira sessdo o terapeuta devera, obrigatoriamente, supervisionar de forma
dialogada. Todo o processo de avaliagdo devera também ser supervisionado bem
como o preenchimento do prontudrio.

2. No caso do paciente interromper ou abandonar o tratamento, o terapeuta em
formacdo devera supervisionar a ultima sessdo de atendimento do caso.

3. No caso do terapeuta ficar sem paciente, ele ird para o inicio da lista de
encaminhamento, mediante contato do supervisor com a Coordenacao da Clinica.

V — SITUACOES ATIPICAS

DESLIGAMENTO DA CLINICA

1. Quando o terapeuta quiser se descredenciar da Clinica do IEPP Serra Gaucha, este
deverd solicita-lo oficialmente a Coordenacdo da Clinica, por meio de carta
assinada, assim como comunicar ao Supervisor que o acompanha.

2. O terapeuta devera comunicar os pacientes e trabalhar os impactos desta saida.
Devera ainda oferecer-lhes a possibilidade de permanecer em atendimento na
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instituicdo com outro terapeuta. Ele poderd indicar um colega de sua confianca
para o encaminhamento de seu paciente, sem que este va para o final da lista.

O IEPP faz contato com os pacientes que o seu terapeuta esta sendo desligado da
clinica.

Estando estes pacientes em atendimento no servigo ha dois anos ou mais, é
possivel leva-lo para atendimento no consultério particular do terapeuta, desde
gue seja em comum acordo e aprovado pela coordenacdo da clinica e pelo
supervisor, se ainda estiver em supervisdo. E preenchido um documento com
assinatura da coordenacao da clinica e terapeuta.

SOLICITACAO DE TROCA DE TERAPEUTAS

1. No trabalho psicoterdpico algumas situacées de desajuste com terapeutas e
pacientes ocorrem. Quando por alguma razdo, o paciente opta por solicitar a
troca de terapeuta, hd um manejo padrdo da secretaria: mesmo quando um
paciente solicitar na secretaria a troca, esta em primeiro lugar retoma se ja foi
conversado com a terapeuta. Apds, comunica que sera transmitido para o
terapeuta e coordenacao da clinica o desejo de troca. A clinica, juntamente com
o terapeuta avaliam a situacdo para dar o melhor encaminhamento possivel.

VI — PRONTUARIO

Ao receber paciente, o terapeuta, deve preencher seu nome e cddigo na ficha
do paciente. O terapeuta deve preencher também a data do inicio da avaliacao.
Visando uma maior integragao entre clinica, ensino e supervisdo, a partir de 2020
serd introduzido no curriculum de psicopatologia |l, seminario para
preenchimento do prontuario. Os terapeutas devem participar desse processo,
bem como o supervisor estar ciente dessa tarefa.
Quando o paciente for de passagem, ou seja, em tratamento anterior com outro
terapeuta ou estagidrio, o cédigo e o nome do terapeuta na ficha do paciente
deverad ser alterado com o auxilio da secretdria.
a) O terapeuta devera colocar uma observacdo no prontuario avisando
sobre a mudanca de terapeuta e a data que comecou a atender o
paciente.
A primeira evolucdo do paciente é realizada apds dois meses de atendimento,
ndo havendo necessidade de faze-la antes desse periodo.
O preenchimento do Prontudrio é obrigatério sempre que:
a) O terapeuta receber paciente novo;
b) Terminar o periodo de avaliacdo;
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c) Houver modificagdo na frequéncia semanal;

d) Houver modificagdo no valor da sessao;

e) O paciente for encaminhado para servico complementar (avaliagao
psicoldgica, avaliacdo psiquiatrica, avaliacdo fonoaudioldgica, etc );

f) Ao final do tratamento, seja por abandono, interrupcao ou alta;

Independente das intercorréncias acima citadas, o prontuario devera
ser evoluido a cada 6 meses de tratamento, sempre nos meses de maio e
novembro.

6. E importante salientar que o preenchimento correto e atualizado do Prontudrio
é exigido por lei do CFP e tem os objetivos de proteger terapeuta, paciente e
clinica quanto ao funcionamento ético do atendimento. Também é de
fundamental importancia para a realizagdo de pesquisas dentro da Instituicdo.

7. Ando atualizacdo do Prontuario acarretard na retirada do nome do terapeuta da
lista de encaminhamento de novos pacientes.

a) Na primeira ocorréncia, o terapeuta sera notificado para que
proceda a evolucdo adequada e serd deslocado para o final da
lista de encaminhamentos. O supervisor sera notificado.

b) Havendo reincidéncia, o terapeuta serd retirado da lista de
encaminhamentos e o supervisor serd notificado. Para voltar a
constar na lista de encaminhamentos o terapeuta, além de
atualizar todas as suas pendencias, devera fazer uma solicitacao
formal (escrito) para a Coordenacdo da Clinica, comprometendo-
se a cumprir as normas deste regimento.

8. Pacientes psicdlogos e médicos ou estudantes dessas areas, por questdo de
sigilo, ndo constara registro em prontuario.

VIl — ATENDIMENTO NA CLINICA DO IEPP SERRA GAUCHA

1. Os terapeutas, juntamente com o seu supervisor, sdo responsaveis pela
realizacdo do contrato e de todas as combinacdes realizadas a respeito do
tratamento com seu paciente.

2. E disponibilizada 1 hora de reserva da sala, sendo a sess3o de atendimento em
psicoterapia na clinica do IEPP de duracdo maxima de 50 minutos. Os 10
minutos restantes sdo para a troca de terapeutas e organiza¢do da sala, se
necessario. Para auxiliar no cumprimento dos horarios, ao receber a chave da
sala na secretaria, o terapeuta devera, ao pega-la, anotar a hora e sala utilizada
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10.

11.

na planilha de horarios. Ao entrega-la, deverd assinar e colocar a hora que
efetuou a entrega da chave.

O terapeuta é responsavel por manter a organizacdo dos brinquedos e das
salas, obedecendo a disposicdo encontrada no inicio da sessdo. Ao finalizar o
atendimento, aparelhos elétricos e luzes devem ser desligados e as portas
fechadas e chaveadas.

Ao receber um novo paciente, o terapeuta serd notificado pela Secretaria do
IEPP Serra Gaucha. E dever do terapeuta confirmar a sala, o dia e a hora do
atendimento. O hordrio marcado estara reservado para todo o més, devendo o
terapeuta retird-lo se ndao mantiver o atendimento do mesmo. Se isso ndo for
feito, a cobranca da sala sera mantida.

Tratando-se de paciente crianca, o terapeuta deve organizar a caixa individual
do paciente. A caixa é oferecida pelo IEPP em forma de consignacao e deve ser
solicitada a secretaria.

a) O terapeuta deverd colar, na parte frontal da caixa, uma etiqueta
contendo o numero de atendimento do paciente e as iniciais do
terapeuta. Ndo é permitido qualquer material diferenciado na parte
externa da caixa, visando manter a padronizacdo e a técnica. E de
responsabilidade do terapeuta o cuidado com o material dos
pacientes.

Obs.: Ao final do tratamento a caixa devera ser devolvida. Em caso de

inutilizacdo da caixa, o terapeuta devera pagar uma taxa pela caixa.
No inicio das sessGes, o terapeuta deve alcancar a caixa ao paciente, evitando
o risco da crianca entrar em contato com as caixas de outros pacientes
atendidos na mesma sala.
Apds o atendimento de criancas pequenas, caso 0s responsdveis se atrasem
para busca-la, é dever do terapeuta zelar por esta crianca. No caso de
impossibilidade do terapeuta de aguardar com a crianga, deve designar
claramente para a secretdria faze-lo. Salienta-se que esta situacdao é uma
exceg¢ao, nao sendo papel da funcionaria do IEPP tal responsabilidade.
Paciente crianca (até 12 anos) ndo poderd ficar desacompanhada na sala de
espera.
Depois de realizada a avaliacdo, o terapeuta passara a ter horario fixo.
Caso o terapeuta ndo deseje receber pacientes novos em um determinado
periodo (férias, licengas) devera comunicar a secretaria para que seja colocada
a informacdo (ndo marcar de tal a tal data) na planilha de hordrios. Este periodo
deverd ter duracdo maxima de dois meses. Apds, serd deslocado para o final da
lista.
No caso de Licenca-maternidade, a terapeuta deverd comunicar a secretaria o
momento em que ndo deverd mais receber novos pacientes, assunto
previamente discutido com o supervisor que o acompanha. A terapeuta fica
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12.

13.

14.

15.

16.

17

18

dispensada das reunides do Servico de Atendimento por um periodo de 4
meses.
Sempre que houver a necessidade de mudan¢a de hordrio de paciente,
comunicar a Secretaria do IEPP. Conferir se os horarios em seu nome estao
corretos nas planilhas de salas. O cddigo RT poderd ser usado uma vez por més
com cada paciente sem cobranca extra de sala.
O valor da sessdo dos pacientes de convenio e parcerias, assim como o nimero
de sessdes permitidas, seguirdao as normas especificas de cada contrato.
O pagamento mensal dos pacientes da clinica do IEPP ocorrera diretamente
para o terapeuta, que devera ter realizado todas as combina¢des com o mesmo
(valor, contrato, férias, recibo, etc.). Os recibos deverdo indicar o CPF, CRP ou
CREMERS do terapeuta.
Caso o paciente atrase o pagamento dos honordrios, recomenda-se uma
tolerancia maxima de 3 meses. Apds este prazo indica-se a interrupcao do
tratamento por falta de pagamento.
Se o paciente abandonar o tratamento e deixar divida, o terapeuta fica
responsavel pelos valores da sala e deve fazer o registro do abandono no
Prontuadrio, colocando uma observagao sobre o motivo.

a) Oterapeuta pode, através do IEPP, enviar uma cobranga para o paciente

(ver com a secretaria). Acertada a situacdo financeira o paciente podera
retornar ao tratamento, se assim o desejar.

. O paciente que abandonou ou interrompeu o tratamento e deseja retornar

deverd passar por nova triagem e esta dara o encaminhamento devido, seja
para o antigo ou um novo terapeuta.

. Taxa pelo uso das salas da Clinica de Atendimento:

a) A taxa de manutencdo para uso de salas de atendimento é reajustada
anualmente e cobrada por horario;

b) O valor correspondente a utilizacdo das salas serd calculado
mensalmente e cobrado pela secretaria do IEPP Serra Gaucha, com
vencimento no dia 15 de cada més.

c) O horario fixo de atendimento sera cobrado do terapeuta nos 12
meses do ano, salvo em feriados e periodos nos quais a instituicdo
permanecer fechada. Logo, o terapeuta devera sempre conferir os
horarios reservados em seu nome.

d) Em casos excepcionais, podera ser utilizado, no mdximo uma vez por
més (por paciente), o cddigo RT (Recuperacdo Terapia): o terapeuta
avisa com antecedéncia que ndo utilizard o horario fixo e podera
recupera-lo no prazo de 7 dias, sem necessitar pagar pelos dois
horarios.

e) Os hordrios agendados para pais e para sessdes extras poderdo ser
desmarcados com 48 horas de antecedéncia, sem custo para o

terapeuta. Em um prazo menor do que este, o horario sera cobrado.
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f) E de responsabilidade do terapeuta comunicar a Secretaria e conferir
nas planilhas de salas as mudancas de horarios de seus pacientes.
g) SEMPRE que o paciente NAO vier comunicar a secretaria.

19. Em caso de cancelamento definitivo dos horarios de um paciente (alta,
abandono ou interrup¢do), comunicar imediatamente a Secretaria para que o
nome da terapeuta e o nimero do paciente sejam retirados da Planilha de
Horarios.

20. Em caso de abandono ou interrupgao do tratamento com crianga, deve-se
guardar o material grafico produzido pelo paciente na instituicdo por um
periodo de cinco anos.

Livro de Ocorréncias: Fica a disposicao dos terapeutas um livro onde deve ser registrado
qualquer sugestdo, irregularidade ou queixa do funcionamento da Clinica de
Atendimento. Este livro serd revisado pela Coordenagdo, que buscara resolver as
questdes ali presentes.

VIl — ATENDIMENTO EM CONSULTORIO

1. Pacientes atendidos na Clinica do IEPP poderdo ser transferidos para os
consultdrios dos terapeutas depois de transcorridos pelo menos dois anos
ininterruptos de tratamento.

2. O paciente, transferido para o consultério deverd atender aos critérios de
indicacdo para atendimento em consultdrio (risco para paciente e ou terapeuta,
valor da sessdo, condicOes egdicas, etc.).

3. Para solicitar a transferéncia para o consultdrio, o terapeuta devera entregar
uma solicitacdo por escrito na Secretaria do IEPP (Ficha de Transferéncia de
Paciente para Atendimento em Consultério) a Coordenacdo. O terapeuta devera:

a) Estar em dia com as taxas de uso da sala deste paciente.

b) Supervisor e Coordenacdo da Clinica assinam a ficha. Terminada a
supervisdo, o préprio terapeuta é quem se responsabiliza pela
transicdo do paciente ao seu consultério particular.

c¢) O nome do terapeuta sé serd retirado da sala (para ser liberado da
taxa) depois que o mesmo entregar a Ficha de Transferéncia de
Paciente para Atendimento em Consultério e atualizar o Prontudrio
deste paciente.

d) Quando for efetivada a transferéncia do paciente para o consultério
particular do terapeuta, ndo ha mais cobranca de taxas nem a
necessidade de evolucdo dos prontuarios.
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IX- O NAO CUMPRIMENTO DAS NORMAS E ADVERTENCIAS

1. Ao ndo cumprir com as normas estabelecidas neste documento, o terapeuta
da Clinica fica sujeito a:
a) Receber adverténcia e esclarecimento da Coordenacdo do
Departamento pessoalmente ou por escrito;
b) Na recorréncia do ndo cumprimento as regras, a situacdo do terapeuta
na Clinica sera avaliada pela Coordenacdo da Clinica e Diretoria do
IEPP;
c) Em situagOes de infragdes éticas, o caso serd avaliado pelo supervisor,
Coordenacao da Clinica e Diretoria do IEPP.
X - COMISSOES DO DEPARTAMENTO DA CLINICA
TRIAGEM

A triagem é realizada por associados do IEPP Serra Gaucha. Para ser um triador
é necessario estar fazendo a uUltima supervisdo obrigatéria ou té-la concluido.

Os triadores devem:

1.

Preencher a ficha de triagem no Prontudrio apds o término da entrevista;
Sempre que houver necessidade de marcar uma segunda entrevista de
triagem, preencher a data e a hora agendadas na ficha;

Encaminhar pacientes para psicoterapia seguindo a ordem da lista Unica de
terapeutas. Quando for necessdrio, casos mais graves podem ser
encaminhados para terapeutas mais experientes, priorizando a ordem da
lista e as possibilidades de horario dos pacientes;

Os encaminhamentos podem ser realizados na primeira entrevista de
triagem. Se houver alguma dlvida quanto ao encaminhamento necessario,
devem recorrer a alguma docente do IEPP;

Verificar, na pasta de triagem, a possibilidade de hordrios dos terapeutas
para o encaminhamento;

Apds o encaminhamento do paciente, comunicar a secretaria o terapeuta a
guem foi encaminhado, bem como o dia e a hora marcados para a primeira
sess3o de psicoterapia. E dever da secretaria avisar a terapeuta
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A remuneracdo da triagem estd estabelecida da seguinte forma: o triador
recebe setenta por cento do valor estabelecido pelo Servico e os trinta por
cento restante sdao destinados ao IEPP.

RELACOES COM A COMUNIDADE

1. O servigo de relagdes com a comunidade pode ser integrado por sdcios
efetivos, graduados, aspirantes e estagidrios da clinica do IEPP;

2. O servico de relagbes com a comunidade se propde a:

a) Realizar intervenc¢des psicanaliticas para além da psicoterapia
individual;

b) Divulgar ideias e fundamentos da teoria psicanalitica com o objetivo
de ampliar a participacado da psicanalise no contexto social e da saude
publica;

c) Manter e fortalecer o trabalho que o Servico de Relagbes com a
Comunidade realiza atualmente e criar novos projetos;

d) Seguir ampliando a insercdo do IEPP, através do Servico de Relacdes
com a Comunidade com outras instituicdes;

e) Oferecer um espaco para atividades de praticas de uma clinica
psicanalitica ampliada para os sdcios e para os estagiarios.

3. Sobre realizar interven¢des psicanaliticas para além da psicoterapia
individual:

a) Realiza projetos atendendo a comunidade através do trabalho de
intervencdo em grupo, como grupos terapéuticos, psicoterapia de
grupo e palestras;

b) Os trabalhos podem ser realizados tanto nas dependéncias do |IEPP,
guanto na comunidade (escolas, institui¢cdes sociais).

4. O servico de relagdes com a comunidade deve trabalhar para ampliar as
atividades propostas a fim de ser mais atuante e atender um numero
maior de pessoas da comunidade.

5. Para exercer as func¢des de coordenador da comissao é necessario:

a) Ser sécio graduado ou efetivo;

b) Possuir experiéncia e estar identificado com o trabalho a ser
realizado.

6. Entrada de novos integrantes:

a) A entrada de novos participantes no servico de relacbes com a
comunidade serd motivada pelo interesse do sécio candidato a
integrar os grupos que compdem o servico. O interessado deverd
procurar o coordenador do grupo e demostrar seu interesse caso
deseje fazer parte do mesmo;
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b) Serd levado em consideracdao também, a necessidade do grupo de
novos integrantes;

c) Aos estagidrios da Clinica é oferecida a participacdo nas atividades
propostas pela comissao.
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